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Abstrakt

Cvičné firmy sa stali v Slovenskej republike populárnou organizačnou formou vyučovania, ktorá vo vzdelávacom priestore stredných odborných škôl s ekonomickým zameraním prináša lepšie prepojenie obsahu vzdelávania s hospodárskou praxou a skvalitnenie komplexnej odbornej prípravy absolventov v súlade s požiadavkami súčasných potenciálnych zamestnávateľov. Didaktika cvičnej firmy predstavuje v súčasnosti prepracovaný systém, ktorý citlivo reaguje na všetky zmeny v oblasti hospodárskej legislatívy a zároveň si všíma aj nové trendy v oblasti personalistiky, manažmentu a marketingu. Cieľom príspevku je upozorniť na nevyužitý didaktický potenciál cvičnej firmy v oblasti tréningu práce v tíme, asertívneho správania a kritického a sebakritického myslenia budúcich absolventov. 
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1. Cvičné firmy SR v európskom vzdelávacom priestore 



Cvičné firmy v Slovenskej republike sa po osemnástich rokoch, ktoré uplynuli od založenia prvých pilotných cvičných firiem v Bratislave a Senici, stali významnou vzdelávacou aktivitou, ktorá presahuje rámec odborného ekonomického predmetu. Svedčia o tom medzinárodné veľtrhy cvičných firiem, medzinárodné projekty cezhraničnej spolupráce, projekty Višegrádskeho fondu a Európskeho sociálneho fondu, množstvo seminárov, workshopov, výmenných pobytov žiakov cvičných firiem a iných aktivít, ktoré potvrdzujú dobré skúsenosti slovenských pedagógov s touto špecifickou organizačnou formou vyučovania a šíria dobré meno slovenských cvičných firiem v medzinárodnom vzdelávacom priestore. 

Na trhu cvičných firiem je k  1. júnu 2009 zaregistrovaných 621 cvičných firiem. V európskom vzdelávacom priestore je súčasné postavenie slovenských cvičných firiem perspektívne a ich počet predstihuje aj väčšie krajiny. 
Členovia Europen – Pen International  stav k 1.4. 2009

	Argentína                  
	30
	Litva  
	55

	Austrália                      
	147
	Holandsko   
	398

	Belgicko                      
	188
	Ukrajina 
	14

	Brazília 
	203
	Nórsko 
	25

	Bulharsko                    
	61
	Poľsko                              
	34

	Kanada                         
	41
	Rakúsko                      
	904

	Čína                                
	114
	Rumunsko 
	55

	Česká republika          
	392
	Rusko 
	41

	Dánsko                          
	22
	Slovensko 
	621

	Fínsko                           
	109
	Slovinsko 
	144

	Francúzsko                  
	114
	Španielsko 
	272

	Nemecko                      
	570
	Švédsko 
	71

	Veľká Británia               
	25
	Švajčiarsko 
	43

	Maďarsko                     
	265
	Chorvátsko 
	72

	Taliansko                      
	344
	USA 
	294


Počet cvičných firiem na stredných školách v Slovenskej republike je druhý najväčší počet, po Rakúsku, kde pracuje viac ako 900 cvičných firiem. Kvantita však ešte neznamená kvalitu. Certifikácia cvičných firiem  a možnosť získania medzinárodne platného certifikátu kvality, ktorý udeľuje medzinárodná centrála cvičných firiem EUROPEN, ktorého je Slovenské centrum cvičných firiem od 1. januára 2008 riadnym členom,  poukazuje na skutočnosť, že v oblasti certifikácie kvality, s cvičnými firmami iba začíname. Značku kvality zatiaľ získalo iba 5 slovenských cvičných firiem. To môže na jednej strane svedčiť o nízkej odvahe učiteľov cvičných firiem a ich vysokom stupni kritickosti v prípade prihlasovania cvičnej firmy na certifikáciu, alebo je úroveň  práce cvičných firiem vo vzťahu k náročným kritériám certifikačného procesu zatiaľ nedostatočná. 


Medzinárodná konferencia „Quo vadis cvičná firma“? je príležitosťou, zamyslieť sa na úrovňou práce slovenských cvičných firiem a navrhnúť postupy a nové riešenia v podobe ponuky staronových riešení a nových trendov. Skúsenosti, ktoré v oblasti prípravy učiteľov cvičných firiem na Katedre pedagogiky Národohospodárskej fakulty máme, pozorovania práce cvičných firiem a hodnotiaca práca počas veľtrhov a kontraktačných dní nám umožnili uskutočniť SWOT analýzu trhu cvičných firiem v SR s týmito závermi: 

Naše silné stránky    

· odborne a pedagogicky spôsobilí učitelia,  oddaní koncepcii cvičných firiem,
· Slovenské centrum cvičných firiem,
· didaktika cvičnej firmy a vzdelávanie učiteľov  cvičných firiem,
· veľtrhy cvičných firiem,  
· spolupráca s reálnymi firmami.
Naše slabé stránky 

· nedokonalý trh cvičných firiem –  podceňovanie rozhodovacích procesov v cvičnej firme, 

· nízky počet nákupov a predajov – nedostatočná komunikácia a chyby v organizácii práce v cvičnej firme, 

· absencia účtovníctva – chýba štandardizovaný informačný systém. 

Naše príležitosti

· školské vzdelávacie programy a projekty, 

· integrácia podnikateľského vzdelávania, 

· budovanie informačného systému, 

· zlepšenie spolupráce s reálnymi firmami. 

Naše ohrozenia 

· vstupné predpoklady žiakov, 

· rezignácia niektorých učiteľov, 

· finančná náročnosť obnovy informačných a komunikačných technológií, 

· dôsledky globálnej krízy. 

Na strane nedostatkov významne rezonuje problém nedokonalého trhu cvičných firiem. Túto situáciu spôsobuje predovšetkým podceňovanie rozhodovacích procesov, ktoré predchádzajú založenie a vznik cvičnej  firmy. Napriek prepracovanej didaktike cvičnej firmy a dostatku vhodnej literatúry pre učiteľov i žiakov nevenuje sa dostatočná pozornosť marketingovej koncepcii, vypracovaniu podnikateľského projektu, výberu predmetu podnikania a zostaveniu zakladateľského rozpočtu.  Aj počas prevádzky cvičnej firmy, mnohé cvičné firmy strácajú prioritnú vyučovaciu metódu, ktorou je simulácia malého podnikateľského subjektu v celej šírke podnikateľských činností a obmedzujú sa na niektoré vybrané marketingové činnosti a zužujú prácu v cvičnej firme na prípravu na veľtrh. Niektoré cvičné firmy abstrahujú od mnohých finančných činností najmä účtovníctva a daňovníctva, čo znižuje význam a prínos vyučovacej formy cvičná firma a dáva ju na úroveň zúženej ekonomickej hry, zameranej na nácvik obchodovania, prezentácií, prípadne komunikácie. Chyby v rozhodovaní sa o produkte cvičnej firmy, nepremyslená organizácia práce a nedôslednosť vo finalizácii cvičných personálnych, obchodných, mzdových, účtovných a daňových a iných operácií vyúsťujú k znižovaniu kvality práce v cvičnej firme, vedú k rezignácii a nespokojnosti na strane učiteľov i žiakov. V niektorých prípadoch sa prehlbuje aj problém nedostatočných predpokladov žiakov pre prácu v cvičnej firme. Pôvodné zámery precvičovať a prehlbovať vedomosti v cvičnom vzdelávacom priestore sa potom modifikujú na suplovanie vyučovania niektorých základných vedomostí, ktoré už žiaci 3., resp. 4. ročníkov mali ovládať. Chýbajúci štandardizovaný informačný systém túto situáciu len prehlbuje. Nízky počet hodín cvičnej firmy neumožňuje vykonávať niektoré operácie ručne,  bez ekonomického softvéru.  

Na riešenie nedostatkov v práci cvičných firiem a predchádzanie ohrozeniam sa ponúkajú nové aj staronové riešenia. V oblasti pripravenosti žiakov pre prácu v cvičnej firme získali stredné školy nový priestor v podobe tvorby školských vzdelávacích programov. Niektoré stredné školy plánujú zaviesť predmet cvičná firma ako povinný predmet už od druhého ročníka, resp. hľadajú prienik alebo nadväznosť s predmetom podnikateľské vzdelávanie.  Niektoré školy počítajú so zvýšením počtu vyučovacích hodín. Nenahraditeľným pozitívnym stimulom je spolupráca s reálnymi firmami, ktorá bude aj v budúcnosti príležitosťou zvýšiť kvalitu práce v cvičných firmách a čiastočne riešiť aj finančnú stránku zabezpečenia vyučovacieho procesu. V obsahu vzdelávania cvičnej firmy je potrebné zlepšiť organizáciu práce, zabezpečiť transparentnosť a manažment procesov v cvičnej firme, klásť dôraz na personálny tréning a rozvoj tímovej práce.  

2. Nové trendy v cvičnej firme – rozvoj tímovej spolupráce 

Každá cvičná firma je taká dobrá, akých dobrých má zamestnancov, t. j. žiakov, ktorí v nej pracujú. Tímová spolupráca je oblasť medziľudských vzťahov a sociálnych interakcií, ktorá má nadčasový rozmer. Harmonická spolupráca, vzájomná úcta a rešpektovanie spolupracovníkov nie sú prežitkom. Pozitívne predstavy a ideály o spolunažívaní s ostatnými členmi tímu na pracovisku treba nacvičiť a trvale prijať ako dôležité a osvedčené pravidlá komunikácie medzi ľuďmi. Na základe všeobecnej charakteristiky tímu môžeme tvrdiť, že tím cvičnej firmy je malá skupina žiakov, ktorí sú vo vzájomnej interakcii, majú pocit spoločnej identity, snažia sa dosiahnuť rovnaký cieľ, dodržujú určité normy a pravidlá, podľa ktorých pracujú a konajú, otvorene komunikujú a navzájom sa povzbudzujú a motivujú. Z psychologického hľadiska sa v cvičnej firme opierame o dimenziu skupinovej osobnostnej orientácie žiakov – zamestnancov. Ide o skupinu, ktorá je charakteristická tým, že jej základná motivačná aktivita je viazaná na sociálny kontext, ktorý poskytuje pracovná činnosti. Na dosahovanie výkonov potrebuje sociálne prostredie, interpersonálne vzťahy, stanovenie a plnenie spoločných cieľov a úloh a komunikačné väzby [2]. V cvičnej firme by mala vždy vládnuť atmosféra otvorenosti, dôvery a pohody. Ak je atmosféra v tíme nebyrokratická a uvoľnená, dochádza zriedka k napätiu a panuje pracovná nálada. Žiaci – zamestnanci cvičnej firmy by mali poznať svoje roly, ciele a úlohy. V cvičnej firme musí neustále prebiehať pružná a efektívna komunikácia. Členovia tímu sa navzájom počúvajú. Do cvičnej firmy vstupujú žiaci s mnohými rozdielnosťami. Nejde len o rozdiely v nadobudnutých vedomostiach a zručnostiach. Dôležité sú aj rozdiely vyplývajúce z charakteristických vlastností žiakov, typu temperamentu, predpokladov, talentov a pod. Cieľom cvičnej firmy nie je dosiahnuť uniformitu zamestnancov, ale rešpektovať rozdielnosti členov tímu a využívať ich pozitívne prvky. Pravidlá v cvičnej firme sú jednou z najdôležitejších predpokladov úspechu. Musia byť jasné, jednoznačné, vopred známe a akceptovateľné. V cvičnej firme nadriadený nevládne. Pozíciu riaditeľa cvičnej firmy nechápeme ako rolu direktívneho riadenia. Nezabúdame, že aj riaditeľ cvičnej firmy je a zostáva žiakom. Preto pri jeho voľbe podporujeme iniciatívu a želanie žiakov, ktorí si ho vybrali ako vodcu, lebo ho rešpektujú, uznávajú jeho vhodné organizačné schopnosti a sú ochotní podriadiť sa jeho názoru. Riaditeľ cvičnej firmy využíva na splnenie cieľa schopnosti všetkých členov tímu. 

V cvičnej firme sa môžeme stretnúť aj s faktormi, ktoré negatívne vplývajú na tímovú spoluprácu. Najčastejšie sú to konflikty, strata záujmu o prácu v cvičnej firme, nevhodne zvolený predmet činnosti a pasivita niektorých členov tímu. Základom úspešnej tímovej spolupráce v cvičnej firme je uvedomenie si skutočnosti, že schopnosti a zručnosti spolupracovať predchádza rozhodnutie spolupracovať. Rozhodnutie spolupracovať v tíme znamená prevziať zodpovednosť za vlastné kroky a seba vnímať ako súčasť väčšieho celku, t. j. daného tímu. Zároveň je dôležité, aby si žiaci uvedomili, že spolupracovať môžeme, len ak pripustíme, že nie sme dokonalí. Počúvať druhých a neobhajovať iba svoj názor a vzdať sa vidiny vlastnej dokonalosti je správna cesta k efektívnej spolupráci. V teórii tímovej spolupráce sa uvádza 10 základných predpokladov úspešnej tímovej spolupráce [1], ktoré môžeme aplikovať aj v cvičnej firme: 

1. stanovenie cieľa

2. identifikácia členov tímu s cieľom 

3. správne zloženie tímu 

4. ovládanie techniky tímovej spolupráce

5. priateľská atmosféra, jasné úlohy a postupné kroky 

6. otvorená komunikácia, umenie počúvať druhého a tolerancia 

7. jasné pravidlá a postupy, kompetencie a zodpovednosť 

8. časový harmonogram priebehu tímovej spolupráce

9. konštruktívna kritika je vítaná 

10. spoločná radosť z úspechu tímu

Okrem týchto základných predpokladov úspešnej tímovej spolupráce sú v tíme cvičnej firmy veľmi dôležité pozitívna pracovná nálada, angažovanosť všetkých členov tímu, spontánna komunikácia, tolerancia konfliktu, diskusia o problémoch, konštruktívna kritika, sebakritika a spätná väzba. 
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